
 

Приложение 

к приказу Комитета по образованию 

от 28.03.2016 № 132 
Порядок 

оказания помощи родителям (законным представителям) несовершеннолетних обучающихся, 

испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и 

социальной адаптации 

 
Глава 1. Общие положения 

 
1. Порядок оказания помощи родителям (законным представителям) 

несовершеннолетних обучающихся, испытывающим трудности в освоении основных 

общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации (далее – порядок) 

определяет процедуру предоставления общеобразовательными организациями и Комитетом по 

образованию помощи родителям (законным представителям) несовершеннолетних 

обучающихся в воспитании детей, испытывающим трудности в освоении основных 

общеобразовательных программ развитии и социальной адаптации, в форме получения 

методической, консультативной, психолого – педагогической помощи без взимания платы в 

общеобразовательных организациях, Комитете по образованию. 

2. Настоящий порядок устанавливает обязательные требования к оказанию 

методической, консультативной, психолого – педагогической помощи родителям (законным 

представителям) несовершеннолетних обучающихся, испытывающим трудности в освоении 

основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации.  

 

Глава 2. Порядок оказания методической и консультативной помощи  

 

3. Общеобразовательные организации, Комитет по образованию осуществляют 

деятельность по оказанию методической, консультативной помощи родителям (законным 

представителям) несовершеннолетних обучающихся в соответствии с графиком.  

4. Методическая, консультативная помощь предоставляется в виде методических 

рекомендаций, консультаций, подготовленных педагогическими работниками, специалистами 

организации, специалистами Комитета по образованию. 

5. Методическая, консультативная помощь оказывается родителям (законным 

представителям) несовершеннолетних обучающихся на основании заявления в письменной 

форме родителей (законных представителей) или личного обращения. 

6. В заявлении указываются: наименование организации и должностного лица, которому 

адресовано заявление; изложение существа вопросов; фамилия, имя, отчество родителей 

(законных представителей); контактный телефон заявителя; фамилия, имя, отчество, 

несовершеннолетнего обучающегося; дата рождения несовершеннолетнего обучающегося; 

личная подпись заявителя и дата обращения. 

7. Заявление, не содержащее сведений, указанных в пункте 6 настоящего порядка, не 

подлежит рассмотрению. 

8. Письменное заявление подлежит регистрации в течение 3 рабочих дней с момента 

поступления в организацию и должно быть рассмотрено в течение 30 календарных дней со дня 

регистрации заявления.  

9. На письменное заявление об оказании методической, консультативной помощи 

заявителю направляется ответ, содержащий запрашиваемую методическую, консультационную 

информацию.  

На письменное заявление об оказании методической, консультативной помощи, 

требующее предоставления большого объема информации или присутствия родителей 

(законных представителей) и несовершеннолетнего обучающегося для оказания методической, 

консультативной помощи, родителям (законным представителям) направляется приглашение на 



личный прием с указанием даты, времени и места проведения личного приема для 

предоставления методической, консультативной помощи. 

10. Для предоставления помощи по личному обращению родители (законные 

представители) помимо заявления должны иметь при себе документ, удостоверяющий 

личность: 

паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий – для 

граждан Российской Федерации; 

паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным 

законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской 

Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в 

Российской Федерации, – для иностранных граждан; 

документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с 

международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего 

личность лица без гражданства, разрешение на временное проживание, вид на жительство, а 

также иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в 

соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность лица без гражданства в Российской Федерации, – для лиц без 

гражданства. 

 

Глава 3. Порядок оказания психолого – педагогической помощи  

 

11. Психолого-педагогическая помощь родителям (законным представителям) 

предоставляется психолого-медико-педагогическим консилиумом (далее - ПМПк) организации.  

12. Психолого-педагогическая помощь включает в себя психолого-педагогическое 

консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей). 

13. ПМПк создается на базе организации, предоставляющей методическую, 

консультативную, психолого – педагогическую помощь, и утверждается приказом 

руководителя организации. 

Общее руководство ПМПк возлагается на руководителя организации. 

14. Обследование несовершеннолетнего обучающегося специалистами ПМПк 

осуществляется по инициативе родителей (законных представителей) или с согласия родителей 

(законных представителей) на основании договора между организацией и родителями 

(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся. 

15. Коллегиальное заключение ПМПк доводится до сведения родителей (законных 

представителей), предложенные рекомендации реализуются только с их согласия. 

16. Психолого-педагогическая помощь родителям (законным представителям) 

предоставляется территориальной психолого-медико-педагогической комиссией города Зимы 

(далее - ТПМПК). 

Основными направлениями деятельности территориальной психолого-медико-

педагогической комиссии города Зимы является: 

- консультирование родителей (законных представителей) по вопросам обследования 

детей в комиссии, оказания им психолого-медико-педагогической помощи, обучения, 

воспитания и коррекции нарушения детей с ограниченными возможностями здоровья; 

 - информирование родителей (законных представителей) о возможностях психолого-

педагогической и медико-социальной помощи. 

 

Глава 4. Осуществление руководства по оказанию помощи родителям (законным 

представителям) 



17. Руководитель организации, специалисты Комитета по образованию обеспечивают 

создание условий для эффективной работы по предоставлению методической, 

консультативной, психолого – педагогической помощи. 

18. Руководитель организации назначает лицо, ответственное за предоставление 

методической, консультативной, психолого – педагогической, помощи родителям (законным 

представителям) несовершеннолетних обучающихся испытывающим трудности в освоении 

основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации (далее - 

ответственное лицо). 

19. Ответственное лицо: планирует формы работы по предоставлению методической, 

консультативной, психолого – педагогической помощи в соответствии с заявлениями родителей 

(законных представителей); обеспечивает учет обращений за предоставлением методической, 

консультативной, психолого–педагогической помощи в журнале регистрации обращений за 

предоставлением методической, консультативной, психолого – педагогической помощи; ведет 

журнал учета детей, прошедших обследование. 

20. Ответственность за работу по предоставлению методической, консультативной, 

психолого – педагогической помощи родителям (законным представителям) 

несовершеннолетних обучающихся в воспитании детей, испытывающим трудности в освоении 

основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации несет 

руководитель организации.  


